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O objetivo da disciplina é apresentar e trabalhar o conceito de sistema produto- servico como um
sistema ativo integrando tecnologias, servicos e pessoas para satisfazer necessidades dos
consumidores com menor risco ou impacto adverso sobre a sociedade e o ambiente do que as
forma tradicionais de producdo e consumo, propiciando solu¢des de desenvolvimento social,
industrial, ambiental, e economicamente sustentaveis.

1.Desenvolvimento de servigos e processos;
2.Identificacdo das necessidades do consumidor;
3.Analise do impacto do ciclo de vida de produtos sobre a sociedade e o ambiente;

4.ldentificacdo das necessidades dos segmentos da sociedade afetados pelo ciclo de vida do
produto;

5.Satisfacdo conciliada das necessidades como meio para minimizar riscos ou impactos adversos
do ciclo de vida do produto sobre a sociedade e o ambiente;

6.Sistemas como modelo de reflexao;
7.Conceito de sistemas produto-servigo;
8.Projeto de sistemas produto-servico;
9.Estudo de casos.
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